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金融雨露助民营企业茁壮成长

同一场电影票价不同 不同人购票价格不同 票面金额与实际不同

一张电影票背后藏了多少猫腻？
近日，据不少网友反映，同一家电影院、同一场次电影，不同平台购买价格不同，此举显失公平。

记者通过调查发现，不仅同一场次的电影在不同平台的票价可能会不一样，不同的人在同一平台购买的价格可能也会不一样，甚

至票面显示的金额和实际付款金额也可能不一样。此外，电影票的退改签问题也屡屡遭到人们诟病。

对此，接受记者采访的专家呼吁，有关监管部门、影视相关行业组织应建立健全相关的行业标准和制度，引导行业内经营者诚信、

自立，主动维护消费者合法权益，主动促进行业健康的发展，维护行业的形象。有关监管部门对行业加强监管，对明显的违法违规或

伤害消费者权益的行为，依法进行查处，督促整改落实。

第20届中国—东盟博览会签约项目
总投资额超4800亿元

第 20届中国—东盟博览会签约仪式 9月 17日在广西南宁举

行。本届东博会共组织签订投资合作项目470个，总投资额4873亿
元，其中制造业投资占比超过65%，活动场次、项目数量、投资总额和

制造业投资占比均创历届新高。

围绕“和合共生建家园，命运与共向未来——推动‘一带一路’高

质量发展和打造经济增长中心”主题，本届东博会统筹举办 70多场

重大投资促进活动，共筛选组织现场集中签约项目184个。其中，投

资合作项目170个、国际贸易和“走出去”国外投资项目14个。项目

平均投资额18亿元以上，比上届同比增加3亿元。其中，50亿元以上

项目 17个，投资额占比 52%；20至 50亿元项目 26个，投资额占比

23%；外资项目15个，总投资额105亿元。

2022年我国研发经费投入突破3万亿元

国家统计局 18日发布的数据显示，2022年，我国研究与试验发

展（R&D）经费投入总量突破 3万亿元，达到 30782.9亿元，迈上新台

阶；比上年增长10.1%，延续较快增长势头。

国家统计局社科文司统计师张启龙表示，按不变价计算，2022
年，我国R&D经费比上年增长7.7%，高于“十四五”发展规划“全社会

研发经费投入年均增长7%以上”的目标。我国R&D经费从1万亿元

提高到2万亿元用时8年，从2万亿元提高到3万亿元仅用时4年，充

分体现了近年来我国以创新为第一动力、加快实施创新驱动发展战

略的成效。

提起电影票的退改签问题，

许多观众反映，影票退改签很麻

烦，有些不让退只能改签，而有

些是既不让退也不能改。

2018年 9月，中国电影发行

放映协会发布《关于电影票“退

改签”规定的通知》，其中明确规

定，第三方售票平台、影院网站

或自有App，应该在观众购票付

款前弹出影票“退改签”规定协

议，确定观众了解规则，并点击

“同意”上传后，观众方可进一步

支付票款。

记者查看发现，不同平台的

退改签规则是不一样的。在一

些第三方售票平台购票付款时，

会弹出一份退改签规定协议。

协议规定：“退改签服务仅能适

用于支持退改签服务的影院。

其中标有‘退’标识的影院支持

退票，标有‘改签’标识的影院支

持改签。”

记者随机点开一些第三方

售票平台内的十家影院详情页

面，发现每一家影院的退改签规

则都不相同。有一些允许“未取

票用户放映前 30分钟至 60分钟

可退票，放映前 1分钟至 60分钟

可改签”，有些则允许“未取票用

户放映前24小时可退票，放映前

1小时可改签”，而许多全国连锁

影城仅允许放映前60分钟改签，

不允许退票。

对此，陈音江说，一经售出

概不退票涉嫌霸王条款，这是无

效的、不具有法律约束力的条

款。消费者权益保护法规定商

家不能够通过这种格式条款的

形式来限制消费者的权利，也不

能通过这种格式条款来减轻经

营者的责任，这种行为和规定限

制了消费者的权利。

在饶伟看来，购买电影票后

在平台和消费者之间就建立了

一份消费服务合同。在电影开

映前，平台的主要义务尚未履

行。消费者要求变更甚至解除

合同，平台不应该拒绝。不允许

退改签的条款属于加重消费者

责任的格式条款，应属于无效条

款。

“当然，可以参考机票退票

费的规则，如离开映时间越短，

退票手续费或扣款额可以高一

些，但不能完全禁止。”饶伟说。

（法治日报）

上海的王女士前不久在某售

票平台购买两张电影票，价格为

45元一张，总价90元。但是在电

影开始前30分钟，王女士却发现

票价突然成了 25元一张。经查

看座位图，最佳观影区仍然有座

位，并不存在非最佳观影区座位

打折出售的情况。

四川成都的罗女士与朋友一

起买电影票时也发现价格出现差

别。罗女士与朋友都办理了某平

台的 VIP，然而罗女士在购票时

发现，同一座位，朋友手机显示每

张电影票 23.9元，而她的手机显

示每张电影票 34 元，相差 10.1
元。

在北京天驰君泰律师事务

所高级合伙人饶伟看来，如果临

近电影开演还有部分闲置座位，

平台为了吸引客流，增加边际收

益而降价出售，这属于市场行

为。对于在先购票的消费者来

说，只要没有额外增加费用，且

座位未调整，个人权益并未受到

损害。

“如果平台利用收集到的数

据进行系统分析，对不同的消费

者进行区别对待，甚至对某类消

费者实行更高的价格，这也就是

俗称的‘杀熟’现象。”饶伟说，若

没有特别的理由，平台涉嫌侵犯

消费者的公平交易权，消费者在

购买商品或者接受服务时，有权

获得质量保障、价格合理等公平

交易条件。

中国法学会消费者权益保

护法研究会副秘书长陈音江说，

从经营者的角度来说，制定的交

易规则和价格标准应该公平合

理。经营者应该把跟消费者有

重要利害关系的交易规则和价

格标准向消费者公开。如果没

有相应的公示，价格不一样，导

致消费者本来可以享受的优惠

因为不了解相应的规则而多花

了钱，那消费者的知情权没有得

到充分的保障。

近日，记者打开一些第三方

售票平台后发现，确实存在同一

家电影院、同一场次电影票价不

同的情况，一般影城自己的售票

平台会比第三方售票平台便宜几

元钱。同一场次电影在不同时间

段购买价格也会存在差异，一般

会随着播出时间的接近而出现降

价，甚至大幅降价。

对于影城的售票平台比第三

方售票平台便宜的原因，北京某

影城的负责人王森（化名）向记者

解释，第三方售票平台需要收取

相应的技术服务费，影城自有售

票平台不收取服务费，使得观众

能够享受优惠，所以票价会低一

些。

平台利用大数据“杀熟”

票面价格与实际不符

记者还发现，在网络平台上

有不少售卖低价电影票的商家，

每一张电影票的价格从 10元到

20元不等。消费者只需要打开

售票平台找到想看的场次以及选

好座位，再截图发给商家，付款

后，商家会将取票二维码发送给

客户，客户前往影院自助取票机

取票即可。

据记者了解，一般影院卖几

十元的票，找这些商家或黄牛购

买，往往只需十几元。

王森告诉记者，目前市面上

许多黄牛能够购买到电影票，但

他也不知道黄牛是通过何种途径

买到的。因黄牛电影票出票后的

实际显示价格与正常的票价有差

别，所以此类电影票的退改签，影

院是概不负责的。

记者在采访中得知，关于电

影票还有一个“奇怪”的现象：电

影票票面显示的价格经常和购票

时所支付的钱款不一致。

山东东营的张女士在某第三

方售票平台买了一张电影票，买

票时显示影票价格为 39.9元，影

票服务费6元。纸质电影票上显

示的影票价格却是 40.9元，影票

服务费5元，价格显示不一致。

更有甚者，票面价格远低于

实际支付金额。上海的刘女士通

过售票平台购买了 3张电影票，

购买票价显示金额为 109 元一

张。刘女士取票观看完电影经朋

友提醒才发现，电影票面价格显

示为94元，电影票价与实际付款

票价不一样，3张票总计多了 45
元。

对此，陈音江说，实际成交

的价格就应该是票面显示的价

格，商家应该提供等价的消费凭

证。

饶伟说，根据《明码标价和

禁止价格欺诈规定》，经营者销

售、收购商品和提供服务时，应

当按照市场监督管理部门的规

定明码标价。明码标价应当根

据商品、服务、行业、区域等特

点，做到真实准确、货签对位、标

识醒目。对于电影票价而言，平

台购票价格应当与票面价格相

一致，如果平台需要收取服务

费，应当以书面形式明确告知消

费者，将票价与服务费价格明确

区分。

诱导消费者开卡充值

在第三方售票平台购买电影

票时，经常会看到办理影城卡或

折扣卡可以享受优惠价格，并且

显示出优惠后的价格，然而在办

卡后是否真的可以以显示的优惠

价格购买吗？

8月初，湖南株洲的吴女士

在某平台上购买了一个月的电影

折扣卡，开卡前显示一张票开卡

后优惠价格为30.5元。然而吴女

士根据界面提示开完月卡之后，

优惠后的价格变为了35.5元。

吴女士后来跟朋友进行求

证，发现她没有开通月卡时显示

开卡后的优惠价格也是 30.5元，

那为何开卡后优惠价格却不是显

示的价格呢？吴女士怀疑，这不

是显示问题，而可能是商家作虚

假广告，诱导消费者充值，而且吴

女士还发现没有退款途径。

随后，吴女士就此现象进行

了投诉。平台联系吴女士，承诺

会在十日内将价格调准核实，然

而吴女士近日查看时，发现这个

现象依旧没有纠正，“有些人没注

意就吃了这种哑巴亏”。

无独有偶，浙江嘉兴的徐女

士也遇到了相同的情况。购票页

面显示购买影城卡后所有票价

20.8元起，徐女士花费 30元购买

影城卡后，在购票页面找了一遍，

也没有寻找到 20.8元的电影票，

电影票价格最低的是39.9元。

对此，徐女士非常疑惑：“如

果没有 20.8元的电影票，为什么

要标记20.8元起？为什么还要特

意标注影城卡20.8元起？”

据吴女士与徐女士反映，对

于此类现象，平台采取的方式都

是退还办卡的钱，并赠送10元或

者 20元的优惠券作为补偿，“并

没有真正解决问题”。

对于上述问题，饶伟建议，如

果消费者的权益受到侵犯，可以

与经营者协商解决，也可以通过

拨打 12315进行举报，还可以向

市场监督管理部门投诉或通过司

法途径维权。行业监管部门应当

加强监管制度，规制售票过程中

的信息不透明、不真实的问题，同

时完善投诉热线，加大鼓励行业

间的监督。

退改签机制亟须完善

日前，国家发改委等 8部门

发布《国家发展改革委等部门关

于实施促进民营经济发展近期

若干举措的通知》，《通知》提出

28条措施，推动破解民营经济发

展中面临的突出问题，激发民营

经济发展活力，提振民营经济发

展信心。一直以来，余杭农商银

行以实际行动着力提升民营企

业金融服务，加大金融要素保障

力度，稳定市场预期，提振市场

信心。

金融喷灌促“多点开花”。

该行结合民企经营状况、实有资

产、资金需求、还款来源、偿付能

力等合理确定综合授信额度及

对外担保限额。加大民营企业

中长期贷款投放，逐步提升信用

贷款比重，全力支持民营企业发

展壮大。截至 7月末，该行民营

企业贷款余额超660亿元。针对

小微企业首贷户相对集中的行

业、领域，加大支持力度，提高普

惠覆盖面，截至7月末，该行小微

企业首贷户本年新增超1600户。

为民企发展“输血活血”。

持续推进“敢贷、愿贷、能贷、会

贷”的普惠金融服务机制，“一企

一策”制定纾困措施，保障政策

直达快享。持续推进“连续贷＋

灵活贷”机制，积极推广“无还本

续贷”产品及转贷资金业务，切

实缓解民营企业转贷压力及融

资成本。截至 7月末，该行当年

累计使用转贷资金超 120亿元，

惠及企业2700余户。

保惠企政策“直达快享”。

该行联合余杭、临平区市场监管

局开展个体工商户走访，全面助

力提振消费信心。共走访个体

工商户 6000余户，发放贷款超 5
亿元。着力构建“金融+”服务机

制，将政府引导、政策支持、金融

资源合力转化为民营企业发展

动能，积极推动辖内民营企业信

用信息的归集与共享，助力民营

企业融资信用服务共享平台建

设。用好央行普惠小微贷款支

持工具，有效释放央行货币政策

红利，加大普惠小微领域信贷支

持。该行 2023年累计申请支小

再贷款 8亿元，精准滴灌普惠小

微企业700余户。

（余杭农商银行供稿）

国产大型邮轮发布首航日期：
2024年商业首航

9月19日，国产大型邮轮运

营商爱达邮轮有限公司在“2023
吴淞口论坛”上发布，旗下首艘

国产大型邮轮“爱达·魔都号”将

于 2024年 1月 1日从上海吴淞

口国际邮轮港启航，正式开始商

业运营。首航船票自 9月 20日
起发售，宾客可登录爱达邮轮官

网和微信小程序订购。

“爱达·魔都号”全长 323.6
米，总吨位13.55万吨，拥有2125
间豪华客房和套房、22间各具特

色的餐厅及酒吧，满载可容纳

5246名宾客。

“爱达·魔都号”上的文化产

品丰富，有“开心麻花”打造的多

场经典喜剧和沉浸式音乐秀，可

容纳千人的大都会剧院将上演

《马可·波罗-丝路情缘》及精彩

梦幻的《魔都 Magic City》歌舞

秀。此外，AI-STEAM海上探索

营、AiS积木课程、主题竞赛及多

项特色活动，将给孩子们奉上寓

教于乐的海上之旅。

“爱达·魔都号”实现 5G覆

盖，搭载最先进的无线技术，宾

客可在旅途中体验多媒体、实时

交互和个性化的服务。

融合东西方美学，交汇传统

与现代灵感，“爱达·魔都号”致

力于打造海上“丝绸之路”艺术

空间，多幅艺术壁画和艺术装饰

品从邮轮大堂延伸至大剧院等

主要公共区域，重现昔日陆地、

海上丝绸之路的壮观图景。

（新华社）


