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杭州市余杭区十六届人大四次会议
杭州市余杭区政协十二届四次会议热烈祝贺 隆重召开

以数实融合赋能传统商业转型升级

遥望科技打造全国首家线上线下全天营业的商业综合体
遥望X27 PARK是遥望科技打造的国内首家全天不间断营业的“线上+线下”新

消费商业综合体，也是首个“数实融合”新消费新场景。综合体以跨界明星店铺集群为

主要依托，集合多元功能化的开放式空间，引入国货IP店、老字号文创店等多种元素，

通过线上线下流量的深度融合，提升货品、直播、品牌等多方收益，为消费者提供更具优

势的价格及更好的购物体验。

2023年12月22日正式开业的遥望X27 PARK建筑面积约26万平方米，通过

数字化赋能传统商场，遥望X27 PARK将线上流量导入线下产业，将实景互动带到社

交网络，推进形成百个IP交织、千种元素结合、万款商品呈现的“线上商业+线下文旅”

新模式，新增2000-3000名主播，可同时进行350+场直播，全场货品库存量超过

10w+，正式营运后首年预估可实现销售规模300亿至350亿元。

这是充满电商思维的
全天营业的商业综合体

在商场中央的电子显示屏上，累计销

售额、累计销量、今日观看人数等数据不

断跳动着；许多店铺中都有正忙得热火朝

天的直播团队：直播策划、商品策划、店铺

运营和主播、助播等十来号人各司其职，

现场不断响起“3、2、1，上链接！”“100单已

经卖完了！”等元气十足的声音。

“我们有20%-30%左右的空间不卖东

西，就是做一些艺术类展陈，是专门供大

家来打卡拍照、欣赏艺术。我们是想把线

上积累流量转化为线下客流，用丰富的线

下场景反哺线上销售，为消费者提供更好

看、更好玩、更好逛的‘目的地’型商业综

合体，通过线上线下流量的深度融合，实

现品牌增效、拉动消费、提升产值、促进就

业、带旺文旅的多方共赢。”遥望科技董事

长兼CEO谢如栋介绍。

在这里，你可以见证艺术、科技、潮流

美学的碰撞，还能享受比一般综合体线下

店更实惠的价格，感受多元文娱体验。喜

欢的物品可以直接试用，中意的服饰可以

直接试穿，随后线上下单，直接自提或者

邮寄到家。无论白天还是黑夜，你都能在

这里遇上缤纷多彩的玩法，特别是在“夜

经济”打造上，该商场已结合年轻消费群

体的喜好，招引了餐饮、酒吧等业态。

这是拥有智慧“大脑”的综合体

“数实融合”是新消费撬动传统商业

转型升级潮流的大势所趋，人工智能、大

数据分析成为了连通线上数字与实体经

济的桥梁。据悉，遥望科技独立研发的

“遥望云”数字化平台会运用至整个商业

综合体的管理，通过数字化手段实时模拟

分析经济大图和消费走向，细化分解关键

指标，抓取核心参数，实现用户、主播、品

牌、商铺和货盘等多个主体要素的动态智

能匹配，并定向化制定出最优营销方案，

为企业用户或个体主播团队提供爆品挖

掘、全供应链管理、合规性检查等核心业

务，赋能产业升级。

“什么样的品是好的？眼前的产品历

史转化数据如何？这些均可以在‘遥望云’

中看见，那么应该卖什么、如何卖，如何控

制自己的产能，都有了清晰的方向，这样

不仅可以提高目标用户的精准度、提升顾

客购物的体验感，也可以大大提高效率、

降低我们的运营成本。”谢如栋告诉记者。

遥望X27 PARK是政企合作发力、双

向奔赴的成果，拥有诸多此前没有过的

“全新”尝试——“线上直播+线下体验”双

向驱动消费“新”模式；“商业消费+文旅体

验的融合消费”新场景；流量汇聚、科技驱

动、数据赋能的消费“新”平台；国潮国货、

明星 IP、网红打卡点汇集的潮流“新”中心

……未来，它还将成为提振消费、升级消

费、创造消费的“新”标杆，新经济拉动传

统商业转型升级的商业“新”范例。

谢如栋表示，“科技简化工作，产品美

化生活”是遥望科技的愿景，遥望 X27
PARK能实现品牌增效、拉动消费、提升产

值、促进就业、带旺文旅，将满足消费者、

品牌方、全行业的多方需求，成为新经济

拉动传统商业转型升级的商业典型范例。商场中央的巨大电子显示屏实时数据显示

遥望科技董事长兼CEO谢如栋致开幕词 遥望X27主题公园内一名主播正在带货
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