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消费者对预售的热情降低

潮 流 资 讯

好利来推出
全新中式茶饮品牌“好茶”

预售制何以被主流电商平台抛弃？
今年“618”大促与往年不同

的是，天猫和京东两大主流电商

平台将取消预售制。预售制能够

降低商家经营风险和仓储成本，

但也饱受消费者诟病。在直播带

货以及社区团购、即时零售等冲

击下，如何提升用户体验，已成为

电商平台的首要任务。取消预售

制后，低价策略、现货销售、缩短

活动周期以及提升商品服务附加

值，将成为电商平台在大促期间

的新手段。

虽然距离今年“618”大促还

有一个多月，但各大电商平台已

经“蠢蠢欲动”。与往年不同的

是，今年“618”天猫和京东两大主

流电商平台将取消预售制。

以往的“618”大促，天猫和京

东通常会在5月底进行预售，消费

者需要先支付定金，一周后支付

尾款。其间，平台会发放大量优

惠券，吸引消费者再次购买。

“问题是，预售制被一些商家

‘玩坏’了，一些商家将风险和成

本都转嫁给消费者了。”业内人士

指出，预售制虽可降低商家经营

风险和仓储成

本，但延迟发货、

不能退换货等让

消费者有“花钱

买罪受”之感。

养生的风吹到了咖啡界
中式药膳受90后追捧

“大促的预售很麻烦，规则也

复杂，经常都是做‘算术题’。2023
年我在预售期间买了一款按摩器，

后来正式开卖时赠品却更多。”5
月 12日，家住重庆九龙坡区的消

费者王先生向记者吐槽道。

其实，预售制本身并非新鲜事

物，它在被引入电商领域之前，一

直是房地产行业的主要销售模式

之一，旨在为开发商降低资金成

本。随着时间推移，消费者对预售

的新鲜感逐渐消退。预售背后复

杂的购物流程，也让部分消费者产

生了抵触心理。消费者原本期待

的“低价”“满减”“先买先享受”，越

来越难以兑现。此外，个别服饰鞋

帽类商家甚至将预售周期设置为

90天，如此一来，几乎将预售制变

成了“定制化”销售……消费者对

预售的热情不断降低。

今年 4月，重庆消费者凌女士

向重庆市场监管部门投诉称，她在

某品牌化妆品官方旗舰店直播间

购买化妆品时，商家表示消费者预

付 50元定金后，该化妆品套装的

最终到手价格将不到 500元。但

凌女士付完定金，商家却要求她支

付558元的尾款，跟宣传的到手价

明显不同。

中国消费者协会今年 4月发

布的 2023年全国消协组织受理投

诉情况分析显示，电商平台预售模

式存在 5方面的问题，亟待规范，

包括“尾款”涨价不诚信、预售商品

不保价、承诺赠品不兑现、承诺时

间不发货、“最低价”宣传不属实。

记者在黑猫投诉平台上看到，关于

预售的投诉近9万条，主要涉及虚

假宣传、延迟发货甚至不发货等。

低价策略、现货销售将成主流

预售制曾是电商平台的利器，

其能够降低商家经营风险和仓储

成本。但在直播带货以及社区团

购、即时零售等冲击下，如何提升

用户体验，已成为电商平台的首要

任务。

“没了预售，消费者买到的就

都是现货，减少了沉默成本，货品

出了问题也能直接退换。”重庆工

商大学教授莫远明说，今年“618”，
有电商平台将推出全程价保、活动

商品包邮、提供运费险等一系列举

措，对应的是产品价格变动大、物

流速度慢等消费者关注度比较高

的问题。

那么，取消预售制对平台商家

影响大吗？业内人士指出，此前的

预售玩法，包裹了大促的“外衣”，

商家一般要降价销售，匹配资金和

售后资源，企业利润因此受到影

响。从近年大促的情况来看，预售

机制给消费者、商家的体验都不太

好。但不可否认的是，取消预售制

会对一些规模较小、供应链能力比

较弱的商家有影响。原本他们是

卖多少货做多少货，眼下不得不提

前备货，积压的库存就有可能对他

们的现金流造成压力。

莫远明指出，从短期看，取消

预售制可能会牺牲一些短期收入、

影响平台的交易总额。但从长期

来看，这是在向消费者释放“远离

套路，回归本质”的善意。重新站

在消费者的角度去思考需求，提升

体验，是平台必须做出的调整。如

今，取消预售制后，低价策略、现货

销售、缩短活动周期以及提升商品

服务附加值，将成为电商平台在大

促期间的新手段。

应回归“以用户为中心”的初心

在业内人士看来，眼下的电商

环境大不相同了，消费者的需求也

变得更具体务实，更看重性价比和

质价比。因此，今年的“618”大促，

将会是电商平台之间的一场空前

较量，拼的却还是“老三样”——价

格、服务和质量。

事实上，当市场失去快速增长

的动力时，预售制显然已经不再适

用了。抛弃预售制不是电商平台

的“大撤退”，而是一个重新聚焦用

户价值的信号。艾媒咨询 CEO兼

首席分析师张毅坦言，天猫、京东

等头部平台取消预售很大程度上

还是由于来自抖音、快手等直播平

台的竞争。直播电商的价格是随

时可以变的，但是预售规则下价格

是固定的，那么直播电商只要追着

价格制定竞争策略就可以了。所

以坦率地讲，预售模式有点过时，

如果没有特别低的价格，很难打动

消费者。

平台取消预售制势必会对总

成交额产生影响。因此，对于一刀

切取消预售制，平台亦相对谨慎。

比如淘天集团宣布取消今年“618”
预售的仅仅是天猫。业内人士指

出，先从天猫下手取消大促预售

制，既是试水，也是让商家有适应

过渡期。

有产业观察人士指出，将促销

节点拉长的做法，让平台和商家都

投入了过多的资源。国内电商行

业进入了存量竞争时代，流量红利

不再，用户规模见顶，业绩增速逐

渐变得平缓。各路电商玩家想要

在存量市场里找到增量，就得关注

消费本身，倾听消费者的声音，诚

信经营，少些套路，回归“以用户为

中心”的初心。

（工人日报）

咖啡还被年轻人赋予了社交属

性。从95后到00后，年轻群体在社

交媒体上分享咖啡体验，通过拍照

打卡展示个性生活，成为推动咖啡

文化发展的重要力量。无论是连锁

品牌还是独立店铺，他们更倾向于

选择能够提供新奇体验和具有高性

价比的咖啡店。

探店是年轻的咖啡爱好者们热

衷的活动之一。95后偏好享受氛围

和出片，00后则倾向打卡有性价比

和新鲜体验的连锁咖啡店。值得关

注的是，在咖啡打卡潮的引领下，市

面上出现了“咖啡馆+”生态，与文

物、彩票、心理咨询等结合的咖啡馆

不断涌现。

大热的户外场景中，一杯精心

手冲的咖啡不仅满足了味蕾的享

受，也是生活仪式感的象征。社交

平台上，“户外咖啡”和“露营咖啡”

的笔记量高达154万篇。调研显示，

有一半的户外饮咖者会携带齐全的

咖啡装备，力求在山野中也能享受

到不亚于专业咖啡馆的品质。手冲

壶、专业便携式咖啡机、咖啡豆磨具

是户外咖啡体验的黄金组合。

上班族提神醒脑的利器，健身人士抑制食欲的减脂搭档——咖啡

已经成为现代人饮品清单中的重要一项。CBNData调查显示，绝大多

数咖啡消费者已经养成每周饮咖的习惯，大约25%的“爱咖人士”每天

一杯起，饮用时间也从传统的下午茶时段向全时段演变。中国咖啡产

业规模正快速扩大，预计到2025年总值将突破3693亿元。

从肉桂到醋栗，从椰子到西梅，探索新奇口味咖啡成为新趋势。同

时，养生的风也吹到了咖啡界，将药膳融入咖啡是健康新公式，枸杞、红

枣等中式药膳最受欢迎。

品质升级咖啡豆受关注 肉桂新奇口味高速增长
中国青年对咖啡品质的追求不

断升级。品质生活大行其道，人们

对于咖啡的要求更加精致化，现磨

咖啡赛道迎来了爆发。数据显示，

现磨赛道规模增速高达 28%，超越

全行业水平（20%）。以现磨为主的

线下咖啡馆数量稳步增加。咖啡爱

好者们对咖啡豆的品种、产地、烘焙

日期等信息的关注日益增加，深度

烘焙和浅度烘焙的咖啡豆都呈现出

高速增长的态势。

资深饮咖人不光在职场上离不

了咖啡，回家也需要用一杯咖啡开辟

独处的充电空间。相比整体咖啡人

群，居家饮咖人士更享受用咖啡豆进

行手冲、自制的过程；他们对于咖啡

豆的学习也更为深入，人均“咖啡豆

研究生”。居家饮咖还需“利其器”，

43%的居家饮咖爱好者表示已购置

相关器具。意式半自动咖啡机成为

居家饮咖爱好者的首选，其高品质萃

取和高可玩性满足了消费者对咖啡

制作个性化和专业化的需求。

在咖啡口味上，新奇口味的探

索成为新趋势。果香及坚果甜品依

旧是核心增长口味，但市场上也出

现了肉桂、醋栗、花椒、干姜等新奇

口味，过去一年，添加肉桂的咖啡销

售额翻了 15倍。口感上，“奶基”参

赛者趋向多样化，有椰奶、脱脂奶、

燕麦奶及豆奶米乳等，其中椰奶最

受欢迎。

药膳闯入咖啡界 枸杞红枣最受欢迎
值得关注的是，养生的风也吹

到了咖啡界，超过六成的消费者期

待在咖啡中添加健康或功效成分。

“药膳+咖啡”成咖界健康新公式，枸

杞、红枣等中式药膳最受欢迎，葡萄

籽、奇亚籽等西式营养紧随其后。

从不同年龄群体的偏好来看，70后
更偏爱杂粮成分的添加，90后更喜

欢药膳成分，而 95后中西营养两手

抓，主打一个全都要。

咖啡文化的受众基础日益庞

大，“精细化”成为了整个产业最重

要的发展趋势。比如咖啡消费群体

中有一部分敏感用户，其中，失眠、

痘肌以及孕产期女性等人群在社交

平台上发布的相关笔记占比最多，

他们期待产品中咖啡因含量更低。

这样的特殊需求得到关注后，低因

和脱因咖啡顺势走红，魔镜数据显

示，今年低因咖啡的线上增速高达

20%以上。

越来越精细化、个性化的需求

带动了咖啡的工艺、口味、口感不断

进阶。比如速溶咖啡一直存在的无

法冷热即溶问题，随着冻干咖啡粉、

咖啡液等产品形态的出现而被解

决。另外，风味不佳也是即溶市场

中一直在攻克的难题，研究发现，氮

气的加入可减少咖啡氧化，让咖啡

实现长效锁鲜。充氮咖啡销售额在

过去一年增长超六倍，充氮成为时

下最有潜力的明星工艺。

让生活充满仪式感 拍照打卡赋予咖啡社交属性

(北京青年报)

5月13日，好利来官宣推出全新中式茶饮品

牌“好茶”，使用0香精原叶真茶、0奶精鲜牛奶制

作，整杯 0反式脂肪酸，还原纯粹本味好茶。目

前共有好景正山、好韵观音、好茉鸣香三种口味

首发上市。

极米再推两款
护眼三色激光投影

5月 13日，极米推出两款RS系列新品——

RS 10 Pro 和 RS 10，这是继年初推出 RS 10
Ultra和RS 10 mini之后，极米再度推出两款护

眼三色激光投影新品。这两款产品均搭载了极

米全新一代三色激光技术——Dual Light 2.0护
眼三色激光技术，通过三色激光和护眼连续光

谱模组的结合，让用户不仅在家就能看4K超高

清电影，更能看得健康、看得安心。目前两款新

品均已开启预售。

优衣库携手吉卜力工作室
推出联名系列

优衣库日前宣布将与吉卜力工作室携手推

出「Hey, Let’s Go」联名系列。此次联名系列产

品涵盖 T-Shirt、短袖衬衫、卫衣、袜子、弧形迷

你肩背包等多达 32款丰富款式，设计上从经典

作品《千与千寻》《龙猫》《魔法公主》等 IP中汲取

灵感，该系列将在 5月 31日正式登陆优衣库全

线门店及官方网络旗舰店，宫崎骏动画的粉丝

们可以做好入手准备了。

空刻上新限定款
草莓熊粉色意面

5月 13日，空刻意面官宣上新粉色意面：限

定款草莓熊粉色意面新品。据了解，新品采用

浓郁纯正奶油搭配优选烟熏培根，粉色为法国

天然红甜菜汁粉自然染色，螺旋面形态帮助更

好地裹足酱汁，口感浓郁。


