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市场监管一头牵系企业发展，一头连着万家灯火，是经济发展的“压

舱石”、民生福祉的“守护者”，更是构建新发展格局的关键支点。2024
年，区市场监管局以昂扬的姿态，担当起改革创新“排头兵”、高质量发展

“促进派”、优化营商环境“主力军”、经营主体和群众合法权益“维护者”四

项重任，以非凡的勇气和坚定的步伐，交出了一份亮眼的成绩单——

全年新增经营主体5.86万家，总量突破30.02万家，连续三年蝉联全

市总量与增量“双冠王”；全国首个省级数据知识产权登记中心、全省首家

平台经济人才学院、全市首家知识产权行政裁决所相继落地；全国首位平

台经济专项高层次人才成功认定；数据知识产权存证登记 1616件，领跑

全市；全年培育省级绿色直播间27个，位居全省第一；区质量计量监测中

心仅用11个月就完成法定计量检定机构建设……
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区市场监管局：
创新服务“双轮驱动”护航高质量发展新征程

“关山初度尘未洗，策马扬鞭再奋蹄。”展望未来，余杭

区市场监管局将继续以“闯”的劲头破局开路、以“实”的作

风精耕细作，在服务大局中彰显担当，在守正创新中锻造标

杆，全力构建“活力迸发、秩序井然、安全可控”的现代化市

场监管新生态，为余杭“建设杭州城市新中心、争当‘两个先

行’排头兵”贡献更强力量！

以数智之翼 赋能改革发展新飞跃

“数据多跑路，群众少跑腿”的理念在余杭化作生动实践。

2024年，余杭区市场监管局以“高效办成一件事”改革为牵引，全

面升级商事登记服务体系——推行住所申报承诺制以及全流程

网办，让企业登记从“线下亲自跑”变为“线上全流程”。通过统一

地址库智能匹配系统，企业只需在线提交承诺书即可完成注

册。数据显示，全年通过该模式办理主体 13928家，3587家企业

体验“一键秒批”，创业者轻点鼠标即可完成全流程登记，真正实

现“一日办结、立等可取”。

同时，该局还积极推动高频审批事项下沉基层，企业办事既

可“指尖触达”完成全流程网办，也能“足不出镇”享受一站式服

务，实现政务服务“零距离”。

信用监管领域同样展现柔性智慧。创新搭建的“信用修复一

件事”平台，让企业告别“多头跑、重复交”的困扰。某家居企业因

广告用语瑕疵被处罚后，通过线上指导当日完成修复流程。“从提

交申请到信用恢复，全程仅需 2小时。”企业法务负责人表示。

2024年，全区79家企业通过该平台实现“零次跑”修复，信用修复

线下零跑率达100%，真正践行“处罚非终章，纠错启新航”的监管

理念。

以创新为帆 驱动高质量发展新航程

今年新春伊始，科技圈惊喜不断。作为“杭州六小龙”之一的

强脑科技，凭借全球领先的脑机接口技术迅速成为行业焦点，其

研发的智能仿生手等产品斩获多项国际设计大奖，成为杭州人工

智能赛道的新晋独角兽。

强脑科技的“火爆出圈”，正是余杭走高质量发展之路的生动

缩影。近年来，区市场监管局通过构建“360全方位”服务模式、建

设“一站式”质量服务平台、建立“企业首席质量官”制度等方式，

多措并举鼓励和引导企业夯实质量基础。在这一系列举措推动

下，2024年余杭质量强区建设实现新飞跃：南方泵业获评杭州市

政府质量奖和市政府质量管理创新奖，实现区划调整后该奖项

“零”的突破。

高质量发展，离不开质量和标准“两条腿”走路。对此，余杭建

立了“立项前指导、答辩前模拟、制定中参与”的全周期服务模式，

通过精准帮扶帮助企业实现标准化项目的顺利报批。同时，围绕

人工智能、装备制造、生物医疗等重点产业开展品牌企业培育，鼓

励企业积极参与国内国际先进标准的制修订工作。2024年，余杭

共获国家级企业标准“领跑者”证书24张，数量居全市首位。

标准与质量的协同发力，共同汇聚成创新的澎湃动能。据统

以服务之能 打造区域营商新环境

为提升政务服务效能，余杭区市场监管局成立了亲莲工作室

和常清助企团，为企业提供精准行政指导和合规经营建议。“以前

遇到问题总担心找不到对口部门，现在助企团主动上门，‘组团’

帮我们解决难题，效率更高！”在区市场监管局“常清助企团”牵头

组织的民营企业赋能交流会上，某科技企业负责人感慨道。这场

集结市场监管、税务、科技等多部门的服务对接会，现场为5家企

业解决了政策申报、人才引进等多项诉求，正是余杭“服务前置、

精准滴灌”理念的生动注脚。

“多头执法、重复检查是企业的一大负担，必须创新监管模

式。”2024年，余杭区市场监管局推进“双随机、一公开”监管，全区

跨部门双随机检查累计减少打扰企业2万余次，打造无事不扰、科

学高效的市场监管环境。同时，还落实涉企第三方机构强治理优

服务改革，对涉企第三方领域服务机构进行全覆盖监管，有效提

升服务质效。

为营造公平竞争的市场环境，余杭区市场监管局还全面落实

公平竞争审查工作，将镇街全部纳入联席会议成员单位，新增至

37家。全年增量审查文件483件，清理各类政策措施255件，修改

废止5件，出台文件违规率大幅降低。此外，还建立了重大政策措

施集中审查模式，形成起草部门先行审查、区公竞办结果复核的

两级审查制度，确保了政策出台的合规性。

打破“隐形壁垒”的同时，区市场监管局还注重为企业筑牢商

业秘密“防护墙”。通过“政府+企业+社会”三维驱动，持续完善商

业秘密保护生态体系。2024年，该局推动商业秘密保护工作实现

新突破，成功创建杭州市商业秘密保护示范基地单位25家，余杭

入选2024年度浙江省商业秘密保护园区、商业秘密保护指导站、

商业秘密保护点数量均居全省第一，为企业创新发展注入“强心

剂”，也为余杭区打造更具竞争力的营商环境提供有力支撑。

“平台经济是新时代的经济形态，是数字经济的重要组成部

分。”2024年，余杭区市场监管局积极培育平台经济，成立全省首

个平台经济人才学院，为平台经济发展提供坚实的人才支撑。截

至2024年底，余杭区已培育省级“绿色直播间”27家，数量居全省

以监管为盾 构筑民生守护新屏障

来到农副物流中转站，工作人员正通过数字化追溯链条实时

监测食品安全风险。余杭区市场监管局相关负责人表示：“这个

中转站就像是一个‘哨点’，能够及时发现并处理食品安全隐患。”

值得关注的是，余杭区创新推出的外卖小哥“吹哨人”制度，

为食品安全监管注入新活力。外卖小哥在等餐送餐过程中，一旦

发现餐饮店存在卫生不达标、未公示证照等问题，可立即拍照取

证并进行上报，监管部门接到举报后，迅速响应并开展核查。

此外，余杭区持续深化“阳光厨房”建设，实现学校食堂、养老

机构等全覆盖。19家中小学校高标准完成“示范食堂”，8家养老

机构实现“阳光厨房”全覆盖，4家食品生产作坊建成“阳光示范食

品作坊”，让群众看得明白、吃得放心。

食品安全防线稳固构筑，特种设备、药械、消费等领域的安全

形势也总体向好。在全力营造放心消费环境方面，区市场监管局

积极优化投诉举报处置质效。借由AI自动受理与智能预调解的

高效赋能，网络消费纠纷处理效率大幅跃升，日均处理 1500余
件。2024年全年受理 123万件消费投诉举报，“投诉按时初查

率”“投诉按时办结率”以及“举报按时核查率”均达到 100%。截

至2024年底，累计完成6125家“放心消费单元”创建。此外，余杭

区市场监管局积极参与预付式消费治理。通过“条块联动”的方

式，走访排查经营主体5256家，开发风险预警研判系统，发布风险

警示887条。推广“安心付”等新型消费模式，全区已有1006家经

营户申请加入“安心付”市场化产品。

2024年，余杭区市场监管局聚焦平台经济特色，创新实施“线

上+线下”电动自行车行业安全整治双轨机制。线上依托关键词

动态监测技术，累计清理非法改装广告3.8万条、下架违规产品3
万台；线下建立“三张清单”精准监管体系，开展专项抽检30批次

并实现不合格产品 100%闭环处置，同步完成企业培训 9场覆盖

412人次。

余杭区经营主体突破30万家

视频调解

深化知识产权服务

常清助企团赋能交流会

校园食堂检查

商事登记服务窗口

商业秘密保护大讲堂

计，2024年余杭区新增专利授权量达12916件，其中发明专利授权

5100件，全区每万人高价值发明专利突破50件。

这些亮眼数据的背后，是区市场监管局持续深化知识产权服

务的成果：通过精准指导企业申报高价值专利培育项目、专利导

航项目，全区共有3家企业获得浙江省第一批高价值专利培育项

目和基地立项，3家企业斩获浙江省产业规划类、企业运营类专利

导航项目立项。值得一提的是，2024年，辖区1家企业成功入围世

界知识产权组织（WIPO）全球奖 25强名单（全国仅 4家入围），彰

显了余杭在知识产权创新领域的强劲实力。

第一。此外，还有效完善包容审慎监管机制，针对38类市场主体

轻微网络违法、违规经营行为，实行“首违免罚”“轻违免罚”，在合

法合理的基础上为平台内经营者减负。
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