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“宠物友好”不是噱头

如何让“人宠共住”体验真正落地？

短评

精细化喂养 保健品丰富

宠物享受舌尖上的幸福

如今，“它经济”正蓬勃兴起，成为消费领域的一

股强劲力量。随着人们生活水平的提高和情感寄托

需求的增加，宠物在家庭中的地位日益提升，越来越

多的宠物主人愿意为宠物提供更好的生活条件和体

验，这直接带动了宠物相关产业的快速发展，其中宠

物主题酒店尤为引人注目。

数据显示，在美团、大众点评的2024年“必住

榜”上榜酒店中，提供“宠物友好服务”的酒店数量同

比增幅接近20%，这一显著增幅生动反映了宠物经

济对酒店行业的拉动作用。

“它经济”升级 催生住宿新业态

既要讨好“毛孩子”更要取悦“铲屎官”

补贴退潮后
平台靠什么留住市场

○ 佘 颖

随着养宠观念的改变，“把宠物

寄养在宠物店”不再是宠物主外出

的唯一选择，越来越多的宠物主渴

望在旅行时与爱宠共享美好时光，

这种消费理念的转变正深刻重塑着

酒店行业的服务形态。为响应这一

市场需求，各类宠物友好型住宿如

雨后春笋般涌现，其中宠物主题酒

店更以其特色化服务崭露头角，展

现出蓬勃的发展势头。

李晨所管理的酒店是一家宠物

主题的酒店，虽然酒店从装修到细

节处处体现着宠物元素，但她在交

流中依然强调这是一家“人类友好”

酒店。“宠物寄养只针对宠物进行

服务，而宠物主题的酒店是以服务

宠物为主，服务人类为辅，应该算

酒店行业中的特色酒店。”由于以

前有过宠物寄养店的经营经历，在

李晨看来，许多消费者会把宠物主

题酒店与其混淆，这完全是两个行

业。

记者注意到，当前市场上，宠物

相关住宿服务名目繁多，从传统的

宠物寄养，到新兴的宠物友好民宿、

宠物友好酒店，再到专业化的宠物

主题酒店，着实让不少第一次带宠

物出门的消费者犯了难。

李晨解释道，“宠物友好民宿的

数量相对较少，呈现出个性化发展

但又不成规模的业态。宠物友好酒

店目前仅能提供带宠物一起住的服

务，但酒店更多的在服务人，而不是

宠物本身。真正的宠物主题酒店，

配备了宠物自助餐厅、宠物泳池、宠

物乐园等设施，将最优质的资源都

奉献给‘毛孩子’，让它们也能享受

星级服务。”她建议消费者亲身体

验，才能真正感受到不同业态间的

服务差异。

如果经营的是一家普通的酒

店，只需要服务好一类用户即可。

但对于一家宠物主题酒店而言，“两

脚兽”和“四脚兽”谁的感受更重要

呢？对此，深耕行业多年的李晨有

着清晰的逻辑，“在保障人类顾客需

求的基础上构建宠物服务体系，不

能因为过于突出宠物主题而忽略宠

物主人的感受，那就背离了酒店服

务的本质。”

这种理念的差异直接体现在服

务模式上。“有消费者曾和我说，

你们的酒店在服务方式和活动内容

上感觉不像是一家酒店。”李晨认

为，普通酒店是要和消费者保持距

离，提供好必要的服务后尽量不主

动打扰消费者的休息。但对于宠物

酒店而言，宠物和客人极度亲密，

时时刻刻都需要帮消费者解决问

题。“我们会在客人完成预定之

后，有一对一的管家群，提前了解

宠物的品种、生活习惯，提前准备

床单和窝垫的尺寸，从亲密度上讲

比普通酒店更在意与消费者的沟

通。”

在酒店餐厅区，“自助管饱”

的招牌格外醒目，这竟是专为宠物

打造的自助餐厅。“自助管饱”标

语让李晨又回忆起了“钱包一紧”

的时刻。宠物自助餐的形式十分新

颖，“自助管饱”的标语吸引许多

宠物主人慕名前来，“有一次一个

大型拉布拉多团体在我们的社交平

台账号上留言称‘要吃垮我们的自

助餐厅’。当时并没有在意，但当

接待这群拉布拉多时，还是会被它

们的食量感到震惊。不过我们的自

助餐厅一定管饱，必须得把宠物顾

客服务好。”

与传统商务酒店不同，这里的

高复购率源自精心设计的“人宠共

娱”场景。李晨告诉记者，这家酒店

去年开业的时候恰逢万圣节，于是

策划的第一场活动就是“人宠万圣

节派对”，当天参加派对的宠物主人

和宠物都进行了变装，酒店准备了

很多游戏环节和园区展示，让主人

很尽兴地和小狗一起过节。春节期

间，酒店还组织了给小狗做年夜饭，

给小狗包饺子，让节日的属性融入

住店的体验之中。

李晨强调，“我们在每一个节假

日都会不断更新陈设，精美的布置

和丰富的活动也会让宠物主人忍不

住拍照打卡，发在社交平台上也是

对我们的一种宣传。”

用细节打造“人宠双安”型酒店

在酒店内，几乎每一个拐角处

和房间内都有摆放宠物纸尿裤、尿

垫、拾便袋、饮用水、驱虫喷雾等宠

物日用品的架子。记者了解到，这

些产品可以供入住的客人免费使

用，这些看似单价很低的日用品，在

日常消耗中却会产生不可忽视的隐

性成本。这些投入可能不会出现在

宣传册或者顾客的朋友圈中，却是

酒店真正保障“人宠双安”的基石。

“不就是照顾一只小狗吗，这有

什么难的？”这是李晨在经营这家宠

物主题酒店以来听到过最多的质

疑。在李晨看来，服务一只小狗难

度很大，小狗不会说话，如果有身体

不舒服或在玩耍过程中磕碰了都无

法第一时间和人交流。所以保障住

店小狗的安全是第一位的。这时，

拥有一支真正懂宠物的服务团队至

关重要。

随着市场的逐渐成熟，宠物主

题酒店也在不断升级和完善，形成

了新的服务标准。首先，懂宠物是

基础。酒店需要了解宠物的习性、

需求和安全问题，从宠物的饮食、住

宿到活动空间，都要进行精心设计

和安排。记者看到，酒店内人流量

最大的前台区域已经装上了大大的

围栏门，消费者办理入住时需要携

带宠物进入围栏中，“在一个相对封

闭的区域内，消费者在拿出证件办

理入住时不会手忙脚乱，也不用一

边关注办理进度，一边关注脚下的

宠物不要和其他宠物发生冲突。”在

李晨带着记者参观酒店的过程中，

记者发现这家宠物主题酒店的电梯

内也装上了围栏门。“我们发现，电

梯门一打开的时候是电梯内外的狗

发生冲突频次最高的地方，在电梯

内装上围栏不仅能有效防止狗在开

门瞬间爆冲，还能降低电梯内外的

宠物发生冲突的概率。”李晨对记者

解释说。

李晨向记者介绍说，她所管理

的酒店满房会住 80只以上的宠物，

庞大的数量是对酒店管理和服务的

考验，必须有丰富的宠物处理经验

才能处理得当，例如，处理狗和狗打

架、狗受伤、狗主人之间发生冲突，

酒店管理团队皆有在宠物行业工作

或养宠物的经历，这样才能更懂宠

物需要什么样的服务，提供恰到好

处的服务。

看似安装这些围栏门很简单，但

背后却是整个酒店运营团队对人宠

提供优质服务的思考。在“它经济”

的推动下，宠物主题酒店市场迎来了

前所未有的机遇期。然而，要在激烈

的市场竞争中脱颖而出，打造“人宠

双安”的环境至关重要。李晨希望，

她作为第一批“吃”宠物主题酒店“螃

蟹”的人，能尽快探索出最合理的运

营模式以及对团队的培训方案，当未

来宠物主题酒店不再是“单点开花”

而是以连锁形式在全国各地开业时，

她愿意将自己的经验传授给新入行

的酒店管理者，共同促进行业向着更

高标准化的发展。未来，随着宠物市

场的进一步发展和消费者需求的不

断变化，宠物主题酒店有望迎来更大

的发展空间。

（消费日报）

在现代社会，宠物早已不仅仅

是陪伴，更是家庭成员般的存在。

2025年，宠物食品市场呈现出多元

化的趋势，从主粮到零食，从保健品

到自制食品，宠物也开始享受“舌尖

上的幸福”。

不同生理阶段精细化喂养

2025年，宠物主粮市场呈现出

精细化喂养的趋势。艺恩发布的

《2025年宠物食品趋势洞察报告》显

示，宠物主粮的社媒声量环比增长

超 200%，宠物主们更加注重科学配

比和营养均衡。

老年犬粮和孕期犬粮的社媒热

度显著提升，宠物主重视宠物全生

命周期健康管理。幼年期的宠物需

要高蛋白、易吸收的食品，以支持其

快速生长；孕期和哺乳期的宠物需

要补充钙、叶黄素等营养元素，以满

足胎儿发育的需求；老年期的宠物

则需要低脂、易消化的食品，以减轻

肠胃负担。这种精细化喂养的趋

势，不仅满足了宠物的健康需求，也

推动了宠物主粮市场的细分和专业

化发展。

宠物零食市场在2025年也呈现

出快速增长的趋势。在零食品类

中，冻干类零食占据主导地位，成为

宠物主人的首选。冻干零食不仅保

留了食材的营养成分，还具有方便

储存和携带的特点。奶制品类零食

也以高速增长抢占市场份额。猫

奶、酸奶和奶酪等产品，因其对宠物

健康的益处，受到越来越多宠物主

人的喜爱。

保健品可预防常见疾病

随着宠物健康管理意识的增

强，宠物保健品市场在 2025年迎来

了爆发式增长。数据显示，宠物保

健 品 的 社 媒 声 量 环 比 增 长 达

382%。其中，调理肠胃、美毛护肤、

提升免疫和关节保护等功能的产品

成为主流。

宠物狗的营养膏、鱼油和益生

菌等产品，因其对宠物健康的多方

面益处，受到消费者的广泛欢迎。

宠物猫的保健品则以牛磺酸、叶黄

素和化毛膏等产品为主，这些产品

不仅能够满足宠物的日常营养需

求，还能预防一些常见疾病的发生。

自制食品保证食材新鲜

2025年，自制宠物食品成为一

种新兴趋势。许多宠物主人开始自

学科学配比，为宠物制作新鲜、营养

丰富的食物。这种自制食品的方

式，不仅能够提供更加新鲜的食材，

还能减少宠物食品中的添加剂。但

自制食品也存在一定的争议。一些

专家指出，家庭制作难以掌控科学

的配比，容易导致宠物营养不均衡，

甚至引发健康问题。

尽管如此，自制食品的市场需

求仍在不断增长。一些品牌开始推

出自制食品的原料包和配方，帮助

宠物主人更加科学地制作宠物食

品。这种自制食品的产业链正在逐

步形成，未来有望成为宠物食品市

场的一个重要分支。

（北京青年报）

此轮角逐虽为争夺即时零售

市场，但若平台能坚持用真金白银

拉动消费，重构利益分配，带动就

业，真正做到“卷自己不卷商家，补用户也补骑手”，

那不仅有利于促消费，也有利于激发社会活力。

如果外卖界要写大事记，那2025年7月5日必须

记上一笔——当天，美团毫无征兆地放出海量免费

饮品券和外卖优惠券，瞬间引爆流量，App 忙到闪

崩，商家订单满墙。截至5日22时54分，美团即时零

售当日订单突破1.2亿单。

美团“闪击”式大促，被广泛解读为对淘宝闪购

攻势的回应。此前，淘宝闪购宣布启动500亿元规模

的平台直补计划，承诺在未来12个月内，在保障商家

利润空间的前提下，全力撬动即时零售市场。

平台开战，消费者“躺赢”。社交网络这两天再

度被“薅羊毛”晒单刷屏，“3000块花出1万块感觉”

的感慨比比皆是。商家和外卖小哥单量暴增，有的

骑手日收入破千元。

质疑声也有。在公众对平台竞争合规性愈加敏

感的今天，难免产生疑问：巨头们如此“撒钱”，真的

健康吗？对此，淘宝、美团均承诺此轮补贴由平台承

担，不转嫁成本，不挤压商家。这一点需要社会监

督。

补贴换市场是互联网企业的竞争策略，而竞争

本身就是市场活力的最强注解。正是激烈的市场竞

争，淬炼出如今的行业巨头，构建起覆盖电商、外卖、

打车、移动支付的庞大基础设施与成熟商业模式。

平台企业的竞争，不仅深刻改变了国人的生活方式，

更助力我国移动互联网和数字经济全球领跑，为如

今角逐人工智能时代奠定了坚实基础。

竞争带来机会。人们渴望那种生机勃勃、热气

腾腾，人人有奔头的繁荣气象。但阳光灿烂的日子

是等不来的，它需要各行各业敢于投资、勇于拼搏，

共同驱动消费、投资、出口“三驾马车”跑起来。

相较中小企业，头部平台企业更有实力率先出

手。此轮角逐虽为争夺即时零售市场，但若平台能

坚持用真金白银拉动消费，重构利益分配，带动就

业，真正做到“卷自己不卷商家，补用户也补骑手”，

那不仅有利于促消费，也有利于激发社会活力。

更关键的是，自从开打外卖战，“闪购”概念迅速

普及，消费习惯逐渐养成。7月7日，随着淘宝闪购

宣布日订单量突破8000万单，整个即时零售市场正

以惊人速度增长，平台投入起到了做大蛋糕的效果。

也要看到，匆促开打的闪击战尚有不足：部分商

家“被”参与，免单过多易致浪费；日常促销中，商家

分担压力仍大，如果外卖战继续打下去，连锁店尚可

支撑，单体店、小店的生存空间可能会被挤压，行业

可持续性发展有待观察。

订单涌来时，汗水比算法更懂得什么叫“即时”；

补贴退潮后，健康生态比订单数量更能筑牢根基。

未来竞争的关键，不仅在于扩大市场规模，更在于把

握平衡：让消费者得实惠，让商家有利润，让骑手增

收入，杜绝虚假宣传与不正当竞争。平台还需优化

活动机制，引导理性消费，避免食品浪费。在合规的

框架下，我们期待这场竞赛能赛出更公平的规则、更

健康的生态、更有韧性的供应链。

电商平台发力即时零售
前不久，阿里巴巴集团宣布，饿了么、飞猪合并

入阿里中国电商事业群。饿了么、飞猪继续保持公

司化管理模式，业务决策执行上与中国电商事业群

集中目标、统一作战。

“此次调整体现了阿里巴巴对内部资源整合和

优化的重视，能够更好地协调各业务板块之间的资

源分配和战略执行，提高决策效率和执行力。”盘古

智库高级研究员江瀚认为，保持饿了么、飞猪的公司

化管理模式，能够在业务决策上保持一定的灵活性

和自主性，以适应不同业务的特点和发展需求。

阿里巴巴集团CEO吴泳铭介绍，飞猪、饿了么、

淘天合并后将发挥各自优势，构建更加完整的大消

费服务体系。特别是即时零售领域，淘宝闪购与饿

了么将加强协同，全面打通各项资源。

行业人士分析，过去两个月，淘宝闪购协同各方

展现出的业务潜力，促使阿里进一步坚定了加大投

入、整合资源的决心。此次调整，是为了给消费者提

供更多优惠与便利，也为品牌及商家探索新的商业

模式和生意增长创造更大空间。

自 5 月上线以来，淘宝闪购日订单量已突破

8000万。在高速增长过程中，淘宝闪购保持高质量

的履约水平，订单准时率达97%。

淘宝闪购与饿了么一起，描绘出阿里即时零售

新蓝图，让基于淘宝天猫的闪购业务形成了新商业

模式，也给平台上的品牌商家带来了新的业务增长。

“饿了么的即时配送能力与淘天的电商流量和

品牌资源结合，能够产生显著协同效应。”江瀚表示，

一方面，饿了么可以借助淘天的流量优势，拓展用户

群体，提升市场份额；另一方面，淘天也可以通过饿

了么的即时配送服务，为用户提供更便捷的购物体

验，促进电商平台的交易增长。同时，飞猪加入电商

事业群后，可以借助淘天的庞大用户基础和电商运

营经验，拓展旅游产品的销售渠道，丰富平台的服务

生态，实现电商与旅游业务的相互促进。

（经济日报）


